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SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV
(INFORMACIE PRE ZAKAZNIKA)

Na zéklade tohto dokumentu Vam oznamujeme informacie ohladom Vasich osobnych udajov, ktoré ndm oznamuijete
za Ucelom vybavenia Va3ej objednavky tykajucej sa nakupu tovaru ucinenej prostrednictvom telefonickej objednavky,
aktivneho telemarketingu, webovej stranky www.helvetia.sk, objednavacej SMS &i objednavacieho kuponu. Tato
informacia je Vam oznamovana v stlade s ¢lankom 12 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ¢ 2016/679

z 27. aprila 2016 (dalej len ,,Nariadenie”), ktoré je priamo pravne zavazné aj na Uzemi Slovenskej republiky.

1. Za osobné Udaje st podla nariadenia povazované vsetky informdcie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osobe (t. j. 0 Vas), ktorou sa rozumie fyzicka osoba, ktord mozno priamo ¢&i nepriamo identifikovat, najma odkazom
na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné &islo, lokacné ddaje, sietovy identifikator alebo na jeden i viac
zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej alebo spolocenskej identity tejto
fyzickej osoby.

Vy nam na zaklade Vadej objednavky tovaru oznamuijete tieto osobné udaje:
— meno a priezvisko,
— adresu Vasho bydliska,
— telefénne spojenie,
— e-mail,
(dalej len ,Osobné udaje”).

2. Nasa spolocnost, t. j. spolocnost Helvetia Direct Marketing s.r.o., Hostivafska 133/64, 102 00 Praha 10, CR,

IC:284 00 658, IC pre DPH: CZ284 00 658, je prevadzkovatelom internetového obchodu www.helvetia.sk a zaroven
je tzv. spravcom Vasich osobnych ddajov, ktoré na dalej uvedené tcely zhromazdujeme, disponujeme nimi a nesieme
zodpovednost za ich riadne a zakonné spracovanie.

3. Ako je vysSie uvedené, osobné Udaje nam oznamujete v suvislosti s objednavkou nami pontkanych produktov, a to
prave za Ucelom vybavenia Vasej objednavky. Vase meno a adresu spracovavame za Ucelom uzavretia zmluvy s Vami

a Vadej identifikacie na vystavenie U¢tovného dokladu za dodanie produktov a dorucenie tovaru. Telefénne spojenie

a e-mail nam oznamujete za Ucelom uzavretia zmluvy preto, aby sme Vas mohli kontaktovat z dévodu podania informacie
o realizacii objednavky. Spracovanie osobnych Udajov na tieto ucely nepodlieha v sulade s ¢l. 6, ods. 1, pism. b) nariadenia
Vasmu suhlasu, pretoZe spracovanie je nevyhnutné na splnenie zmluvy uzavretej s Vami.

4. \ase osobné Udaje moZu byt spracovavané za Ucelom zasielania aktualizovanych obchodnych podmienok ¢i noviniek
tykajucich sa nasej spolocnosti alebo nami ponukanych sluzieb. Pre pripad spracovanie osobnych dajov na takéto ucely
potrebujeme Vas suhlas a méZete nam ho vyslovne udelit jednak v ramci telefénnej objednavky, zaSkrtnutim prislusného
policka pri objednavke cez internetovy obchod alebo na zaklade nasej Ziadosti formou e-mailu. Ak ndm udelite sdhlas
5o zasielanim informacii o nasej spolo¢nosti, odovzdame Vase osobné Udaje tzv. spracovatelovi osobnych udajov, ktory
podla nasho pokynu a na zaklade zmluvy uzavretej v stlade s ¢l. 28 nariadenia spracovava osobné ddaje vylucne na tieto
Gcely. Udaje o spracovateloch, t. j. komu boli Vase osobné tdaje odovzdané, st uvedené vo Veobecnych obchodnych
podmienkach, pripadne Vam ich ozndmime na zaklade Vasej Ziadosti zaslanej na e-mail info.sk@helvetia-dm.com.

5. Pristup k VaSim osobnym tidajom maju iba osoby zaskolené na pracu s nimi. Osobné Udaje st ukladané v zasifrovanom
subore na serveri nasej spolocnosti. Osobné Udaje budd uchovavané najdlhsie po dobu 5 rokov od okamihu ich
poskytnutia, a to z dovodu ich potreby v pripade uplatnenia chyby kupujucim (reklamacie) v premicacej dobe 3 roky

s rezervou 2 rokov pre pripad, Ze by zo strany kupujliceho doSlo k podaniu stdnej Zaloby voci predavajicemu alebo
zacatiu konania v Slovenskej obchodnej inSpekcii.



6. VVase osobné daje nebudu poskytované tretim osobam s vynimkami uvedenymi v tomto dokumente a s vynimkou
nutnosti vymahania naSich pohladavok pravnou cestou, kde by dévodom bola ochrana nasich prav a opravnenych
zaujmov.

7. Vase osobné Udaje spracovavame len v rozsahu stanovenom tymto dokumentom a v stlade s Nariadenim. Vo vztahu
k osobnym Udajom mate nasledujlce prava voci nasej spolo¢nosti:

— pravo ziskat potvrdenie, ¢i Osobné Udaje su Ci nie sU spracovavané, a ak to tak je, pravo ziskat pristup

k tymto Osobnym Udajom,

— pravo na opravu Osobnych udajov,

— pravo na vymazanie svojich Osobnych ddajov,

— pravo na obmedzenie spracovania Osobnych Udajov,

— pravo na prenositelnost Osobnych Udajov.

8. Podrobné informacie ohfadom moZnosti uplatnenia tychto Vasich prav z dévodu ich rozsiahlosti neuvadzame,
no sme pripraveni Vam ich na poZiadanie oznamit v pisomnej forme.

9. Vo vztahu k osobnym Gdajom bude dochadzat k tzv. automatizovanému spracovaniu osobnych tdajov formou
profilovania (v zmysle ¢l. 22 Nariadenia), vylucne viak za U¢elom individualizacie ponuk, ktoré Vam s Vasim sthlasom
budeme zasielat. Tento sposob spracovania osobnych Udajov pre Vas nebude mat Ziadne pravne Gcinky ani sa Vas nijako
vyznamne nedotkne.

10. Informacie obsiahnuté v tomto dokumente budu v pripade, Ze nam za tymto celom oznamite e-mailovu adresu,
zasielané na tuto adresu.

11. Pre pripad, Ze nesuhlasite so sposobom, akym Vase osobné Udaje spracovavame, obratte sa, prosim, kedykolvek
priamo na ombudsmana spolo¢nosti na e-mailovej adrese ombudsman@helvetia-dm.com. Pripadne sa moZete
obréatit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov (adresa: Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27,
web: www.uoou.sk).



